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ENERGIE
Teilnahmebedingungen Herbst-Gewinnspiel

(08.10.2020 - 15.11.2020, 12:00 Uhr)

1. Teilnahmebedingungen

1.1. Die Veranstalterin des Gewinnspiels ist die RhénEnergie Fulda GmbH (,,Veranstalterin®).
1.2. Die Teilnahme am Gewinnspiel erfolgt ausschlieBlich zu den hier aufgefiihrten
Bedingungen. Mit der Teilnahme am Gewinnspiel werden diese ausdriicklich anerkannt.

2. Teilnahme

2.1. Zur Teilnahme am Gewinnspiel ist das Absenden des vollstandig ausgefillten
Webformulars erforderlich, inklusive der Beantwortung der auf dem Webformular
gestellten Gewinnfragen.

2.2. Als Teilnehmer des Gewinnspiels gilt diejenige Person, der die E-Mail-Adresse, die im
Webformular angegeben worden ist, gehort.

2.3. Die Teilnahme am Gewinnspiel setzt die Einwilligung des Teilnehmers zur Verarbeitung
seiner Daten zu Werbezwecken voraus. Darliber hinaus ist die Teilnahme kostenlos und
unabhangig von dem Erwerb von Waren oder Dienstleistungen.

3. Teilnahmeberechtigung

3.1. Teilnahmeberechtigt sind natiirliche Personen mit Wohnsitz in Deutschland, die bei der
Teilnahme mindestens 18 Jahre alt sind.

3.2. Ausgenommen sind Mitarbeiter der RhénEnergie Fulda GmbH und Mitarbeiter der mit
dieser nach §§ 15 ff. AktG verbundenen Unternehmen sowie ihre Angehdrigen.

4. Ausschluss von Teilnehmern

4.1. Bei Mehrfachteilnahme, falschen oder irrefihrenden Angaben bei der Anmeldung oder
einem sonstigen VerstoRB gegen diese Teilnahmebedingungen, behilt sich die Veranstalterin
vor, den Teilnehmer von der Teilnahme nach eigenem Ermessen auszuschlieSen.

4.2. Besteht der Verdacht von Manipulationen, unwahren Angaben oder liegt ein sonstiger
wichtiger Grund vor, so ist die Veranstalterin berechtigt, den jeweiligen Teilnehmer von der
Teilnahme am Gewinnspiel auszuschlief3en.

5. Verlosung

5.1. Teilnahmeschluss fiir das Gewinnspiel ist der 15.11.2020 um 12:00 Uhr. Zur
Uberpriifung des fristgerechten Eingangs dient der elektronisch protokollierte Eingang des
ausgefillten Webformulars bei der Veranstalterin.

5.2 Die Ermittlung der Gewinner erfolgt nach Teilnahmeschluss im Rahmen einer auf dem
Zufallsprinzip beruhenden Verlosung, insbesondere erfolgt ein Losentscheid in den
folgenden 5 Werktagen (nach Ende des Gewinnspiels) unter allen Teilnehmern. Ist das
Gewinnspiel mit einer Aufgabe verknipft (z.B. Antwort auf eine Gewinnfrage), kommen
ausschlieBlich diejenigen Teilnehmer in die Verlosung, welche die Aufgabe korrekt
durchgefiihrt haben.

5.3. Durch die Teilnahme am Gewinnspiel alleine besteht kein Rechtsanspruch auf den Erhalt



des Gewinns. Eine Barauszahlung des Gewinns ist nicht moglich.

5.4 Die ermittelten Gewinner der Preise werden per E-Mail an die von Ihnen angegebene E-
Mail Adresse benachrichtigt.

5.5. Sofern die Gewinner nicht Giber die von ihnen angegebene E-Mail-Adresse erreichbar
sind und sie sich nicht innerhalb der in der E-Mail genannten Frist zwecks Vereinbarung
eines Termins zur Durchfihrung der Energieberatung zuriickmelden, verfallt der Gewinn und
es wird ein neuer Gewinner ermittelt.

5.6. Im Falle einer nicht zustellbaren Gewinnbenachrichtigung ist die Veranstalterin nicht
verpflichtet, weitere Nachforschungen anzustellen.

5.7. Je Teilnehmer wird nur eine E-Mail Adresse gewertet. Es ist untersagt, mehrere E-Mail-
Adressen zur Erhéhung der Gewinnchancen zu verwenden.

5.8. Fur die Richtigkeit der angegebenen E-Mail-Adresse ist der Teilnehmer verantwortlich.

6. Gewinne/Zustellung/Erbringung der Gewinne
6.1 Folgende Preise werden vergeben:

e 3 Energieberatungen a 1,5 Stunden im Wert von jeweils 199,00 €
e 111 Heizungsentliftungsschliissel im Wert von jeweils 3,00 €

6.2 Die verlosten Energieberatungen werden jeweils am Wohnort der Teilnehmer erbracht.
Der Wohnort des Teilnehmers muss sich innerhalb des folgenden PLZ-Gebiets befinden:
35315, 36037, 36039, 36041, 36043, 36093, 36100, 36103, 36110, 36115, 36119, 36124,
36129, 36132, 36137, 36142, 36145, 36148, 36151, 36154, 36157, 36160, 36163, 36166,
36167, 36169, 36277, 36282, 36284, 36304, 36341, 36364, 36367, 36381, 36391, 36396,
36399, 36460, 63628, 97773, 97778, 97785, 97786, 97791, 97799, 36115. Ein Termin zur
Durchfiihrung wird im Nachgang abgestimmt. Weiterhin stimmt der Gewinner zu, dass sein
Name sowie ein Bild bei der Ubergabe von der RhénEnergie Fulda GmbH fiir presse- und
offentlichkeitswirksame Publikationen verwendet werden darf. Die weiteren Gewinne
werden auf dem Postweg an den Teilnehmer versendet.

6.3 Die Aushandigung des Gewinns erfolgt ausschlieRlich an den Gewinner. Ein Umtausch,
eine Selbstabholung sowie eine Barauszahlung des Gewinns sind nicht méglich. Sachpreise
werden dem Gewinner per Post an seine Wohnanschrift zugesendet, die Versandkosten
hierfur Gbernimmt die Veranstalterin. Fiir eine etwaige Versteuerung des Gewinns ist der
Gewinner selbst verantwortlich.

7. Haftung, Beendigung des Gewinnspiels

7.1. Die Veranstalterin haftet weder bei Problemen der Erreichbarkeit des Gewinnspiels oder
der Online-Plattformen allgemein noch bei technischen Problemen, Stérungen und Ausfallen
jeglicher Art. Die Veranstalterin haftet nicht, soweit und solange sie an der Durchfiihrung des
Gewinnspiels durch héhere Gewalt (Unwetter, Streik, Krieg u.A.) oder sonstige Umsténde,
die sie nicht zu vertreten hat und deren Beseitigung ihr nicht zugemutet werden kann,
gehindert ist.

7.2. Die Veranstalterin behalt sich das Recht vor, das gesamte Gewinnspiel oder auch nur
Teile davon ohne vorherige Ankiindigung oder Mitteilung von Griinden jederzeit zu andern,



ganz oder zeitweise auszusetzen oder zu beenden. Insbesondere, wenn eine
ordnungsgemalle Durchfliihrung des Gewinnspiels aus rechtlichen Griinden nicht mehr
gewahrleistet ist.

7.3 Die Haftung wegen Vorsatz, grober Fahrldssigkeit, leicht fahrldssiger Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht, arglistiger Tduschung, jegliche Haftung flir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleiben unberiihrt.

8. Datenschutz

Fir die Teilnahme am Gewinnspiel ist die Angabe von personlichen (personenbezogenen)
Daten notwendig. Der Teilnehmer versichert, dass die von ihm gemachten Angaben zur
Person, insbesondere Vor-, Nachname und E-Mailadresse wahrheitsgemal und richtig sind.
Bei Sachpreisen werden nach Ende des Gewinnspiels von den Gewinnern im Rahmen der
Gewinnbenachrichtigung weitere personliche Daten, wie etwa die Anschrift, abgefragt.
Angaben zur Verarbeitung der von lhnen erhobenen personenbezogenen Daten kénnen Sie
dem beigefligten Informationsblatt ,,Datenschutzerklarung nach Art. 13, 14 Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO)“ entnehmen.

9. Schlussbestimmungen

9.1. Sollten einzelne oder alle Bestimmungen der Teilnahmebedingungen ganz oder
teilweise ungiiltig sein oder unglltig werden, bleibt die Gultigkeit der Gbrigen
Teilnahmebedingungen unberihrt.

9.2. Nebenabreden bestehen nicht. Sdmtliche Anderungen und die Aufhebung dieser
Gewinnspielbedingungen (inkl. dieser Klausel) bedirfen der Textform.

9.3. Das Gewinnspiel unterliegt ausschlieSlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.



Datenschutzerklarung nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten ausschliel3lich im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Welche Daten wir von lhnen
erheben, kdnnen Sie dem jeweiligen Dokument (z. B. Einwilligungsfor-
mular, Gewinnspielkarte) entnehmen. Dies kann u. a. folgende Katego-
rien personenbezogener Daten umfassen: z.B. Stammdaten (z. B.
Name, Vorname, Anschrift), Vertragsdaten (z. B. Kundennummer),
Kontakt- und Abrechnungsdaten sowie vergleichbare Daten.

Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
ist die RhonEnergie Fulda GmbH, LoherstralRe 52, 36037 Fulda. Sie
erreichen unsere/n Datenschutzbeauftragte/n unter RhdnEnergie Fulda
GmbH, Datenschutzbeauftragter, LoherstraRe 52, 36037 Fulda, oder

datenschutz@re-fd.de.

Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten

g zur Vertragsanbahnung und -durchfiihrung
(Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO)

Soweit ein Vertrag mit uns abgeschlossen werden kann, ist die
Verarbeitung der Daten fir die Vertragsanbahnung erforderlich.

Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 a DS-GVO)

Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von perso-
nenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke eingeholt haben, ist
die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmafig. Eine erteilte Einwil-
ligung kann jederzeit widerrufen werden. Das gilt auch fir den
Widerruf von Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung
der DS-GVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der Ein-
willigung erfolgt fur die Zukunft und beriihrt nicht die RechtméaRig-
keit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse
(Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)

Wir verarbeiten lhre Daten in zulassiger Weise zur Wahrung be-
rechtigter Interessen.

Das umfasst die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten auch,
um

e |hnen Produktinformationen (z. B. Gber Energie-, Wasser- und
Warmeprodukte, sonstige energienahe Leistungen und Ser-
vices) und Kundeninformationen (z. B. digitale Kundenzeit-
schrift) zukommen zu lassen.

e MaBnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services
und Produkten durchzuftihren, um lhnen eine kundenindividu-
elle Ansprache mit maf3geschneiderten Angeboten und Pro-
dukten anbieten zu kénnen.

e Markt- und Meinungsforschung durchzufuihren bzw. von Markt-
und Meinungsforschungsinstituten durchfiihren zu lassen.
Dadurch verschaffen wir uns einen Uberblick tiber Transpa-
renz und Qualitat unserer Produkte, Dienstleistungen und
Kommunikation und kénnen diese im Sinne unserer Kunden
ausrichten bzw. gestalten.

e rechtliche Anspriuche geltend zu machen und zur Verteidigung
bei rechtlichen Streitigkeiten.

e Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern sowie zur Gewahr-
leistung der IT-Sicherheit.

e Adressermittlungen durchzufiihren (z. B. bei Umziigen), sofern
ein Vertrag mit uns besteht.

e |hre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fur einen zuvor nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen dariber zuvor informieren.

Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben oder im 6f-
fentlichen Interesse

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflich-
tungen (z. B. Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verar-
beitung lhrer Daten zur Gesetzeserfillung sowie zur Wahrneh-
mung von Aufgaben, die im o&ffentlichen Interesse liegen (z. B.
Strafverfolgung), erforderlich machen.

(Kategorien von) Empféangern/Weitergabe personenbezogener
Daten

Innerhalb unserer Unternehmensgruppe erhalten diejenigen Stellen
Zugriff auf lhre Daten, die diese zur Erflllung der oben genannten
Zwecke brauchen. Das gilt auch fir von uns eingesetzte Dienstleister
und Erfiillungsgehilfen. Personenbezogene Daten werden von uns an
Dritte nur Ubermittelt, wenn dies fir die vorgenannten Zwecke erforder-
lich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Empféanger personenbezogener Daten kdnnen z. B. sein: Konzernun-
ternehmen, Druckdienstleister, Callcenter, Analysespezialisten, IT-
Dienstleister.

Dauer der Speicherung bzw. Lé6schen personenbezogener Daten

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten fiir die 0. g. Zwecke. lhre
Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie
oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir I6schen Ihre perso-
nenbezogenen Daten, sobald eine Verarbeitung fur den jeweiligen
Zweck nicht mehr erforderlich ist (z. B. wenn Sie eine erteilte Einwilli-
gung widerrufen), samtliche gegenseitigen Anspriiche erfillt sind und
keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetz-
lichen Rechtfertigungsgriinde (z. B. Rechtsstreitigkeiten) fur die Spei-
cherung bestehen. Das bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre
nach dem gesetzlichen Verjahrungsfristbeginn, lhre personenbezoge-
nen Daten léschen.

Betroffenenrechte/lhre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kdnnen Sie sich gerne
an unser Unternehmen (datenschutz@re-fd.de) wenden. Das umfasst
das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichti-
gung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17
DS-GVO, das Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung nach Art. 18
DS-GVO, das Recht auf m 21 DS-GVO sowie das
Recht auf Datenubertragbarkeit aus Art. 35 DS-GVO. Dariber hinaus
haben Sie die Mdglichkeit, sich an die zustéandige Aufsichtsbehérde
(Hessischer Beauftragter fur Datenschutz und Informationsfreiheit) zu
wenden.

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berech-
tigten Interessen oder im o&ffentlichen Interesse vornehmen, haben Sie
aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jeder-
zeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das
umfasst auch das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung zu
Werbezwecken einzulegen.

Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung mussen Sie diejenigen per-
sonenbezogenen Daten (s. Kategorien personenbezogener Daten)
bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfihrung der Geschéftsbe-
ziehung und die Erflllung der damit verbundenen Pflichten erforderlich
sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne
diese Daten kénnen wir den Zweck, fir den diese erhoben wurden nicht
erfullen.

Automatisierte Entscheidungsfindung

Es findet keine automatisierte Entscheidungsfindung (z. B. Bonitatspri-
fung) statt.

Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer
Geschéftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten
auch personenbezogene Daten, die wir aus offentlich zuganglichen
Quellen z. B. aus der Presse und dem Internet zuléssigerweise gewin-
nen durfen. AuRerdem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir
zulassigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder
von Dritten, z. B. Auskunfteien, erhalten.

Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch
unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir
werden Sie liber Anderungen rechtzeitig informieren. Dies kann auch
liber eine Anderung dieser Datenschutzinformationen auf unserer
Website geschehen.

Stand Dezember 2019
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